
COMPRA POR INTERNET

Condiciones Generales

El pasajero deberá comprobar los datos de su billete

EQUIPAJES Y ENCARGOS
La responsabilidad del transportista por los daños que puedan sufrir los
equipajes y encargos será la establecida en el Art.3º 2 del ROTT. El
importe del billete da derecho al transporte gratuito de hasta 2 bultos de
equipaje que no superen en su conjunto 30 Kg. Las mercancias, cajas,
paquetería y exceso de equipaje se facturarán según la tarifa vigente.
El pasajero se obliga a no incluir en el equipaje sustancias tóxicas,
insalubres o peligrosas.

MODIFICACIONES
El cliente tendrá acceso a modificar su billete dos veces sin recargo
alguno. Un billete modificado no podrá ser anulado.

BILMAN BUS CIF: B-79955258
Azbarren Kalea, 3 - 48970 Basauri

ANULACIONES
Los gastos que se imputan por la anulación de un billete son: un
5% si se solicita entre los 10 días y las 72 horas, un 15% entra las
72 y 24 horas, un 25% entre las 24 y las 2 horas y un 100% dentro
de las 2 horas anteriores a la salida

RECLAMACIONES
El público usuario del servicio tiene a su disposición el
correspondiente Libro de Reclamaciones.

DESCUENTOS
Los beneficiarios de descuentos estarán obligados a justificar
documentalmente el derecho de los mismos.

REFUERZOS
Bilman Bus podrá realizar servicios con vehículos subcontratados
a otras empresas sin que éstos reúnan necesariamente las
mismas características que los propios.

IVA incluido

NOMBRE: MONEO GARCIA, M LOURDES Nº DE COMPRA: B000241372

TRAYECTO: BENIDORM-TUDELA PRECIO TOTAL: 25,42 EUROS

BILLETE: BB-166715 FECHA HORA PLAZA COCHE
IMPORTE: 25,42 IDA 16/04/09 21:05 22 5 BILMAN

Observaciones IDA: "SALIDA ANDENES 30-31-32"
El viajero deberá presentar este documento al subir al autobús


