Bicitodo

Ricitodo e una tienda de bicicletas muy conocida en San-
tander por su antigliedad. En los tltimes 120 aftos ha cam-
biada tres veces de nombre, En un principio se denominaba
Ciclos Villar-Ouesada, hasta que en 19440 se denoming He-
rederay de Villar-Quesada. En 1985 cambic de nueve de
nambre v pasd a denominarse Bicitedo.

Prigsuleas

La familia Villar siempre ha demosirado una gran ingiie-
rid comercial adecuando el local permanentemente en
funcidn de las exigencias del piblico de cada momento.
Fara evolucidn, en consonancia con el mercada, ha consti-
tuide wno de los pilares de su éxito profesional, ya que ha
permitido gue generacidn tras generacidn los clientes se

identificaren con el modelo de compra ¥, por 5'.'1,«;-113.5{:1"

con el punto de vemta, consiguiendo la fidelidad de la
clienrela afio tras aio, £ =
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Pese a esia educacidn fJ;'rnrure{-?u!e?, el mercade de lay bici-
cletas ha evolucionado en los @ltimos 15 afios de forma ver-
tiginosa. La bicicleta ha dejado de ser un elemento de paseo
v desplazamiento para convertivse mds en un modelo de

vida.

Los clientes compran, en su mayoria, bicicletas de montalia
con el fin de practicar un deporte al aive libre, para estar ast
en contacto con la natwraleza. Esta modalidad supone, por
otro lado, un reto v un riesgo. Ya no se trata de desplazarse
por una carretera lisa en la que el mayor peligro viene dado
por un atrepello formito, sino que lo que se busca es vencer
a la naturaleza circulando por zonas en las que hacer el re-
corrido supone nn exfucrzo f{slce imporiante ¥ un peymeanes-
te riesgo de catda.

Sin duda, la corriente ecoldgica de este final de siglo XX ha
encontrado en la bicicleta de montafia su aliada ideal para
descargar grandes dosts de adrenalina, eliminar el esirds,
convivir con la naturaleza v, cdma o, Seguir ese ritng con-
petitive qie nos invade permanentemenie,

La bivicleta de montafia estd desplazando de forma rdpida a
las bicicletas de carvera v, por supuesto, a las de paseo. Los
propios comerciantes prefieren vender este tipo de bicicletay
par varios matives, Une de ellos es el gran nimero de acce-
sorios que hacen falta para esta modalidad de ciclismo, en
el que la persona que lo practica no suele desplazarse con
bicieleta por carvetera hasta el campa, por lo que se ve olali-
sada a adguirir un sistema de anclajes para el coche. La va-
riedad de accesorios las hacen cada ver mds sofisticadas
existiendo un modelo de piblico objetivo que se dedica casi
farta @ presunin de Accesorios Come @ montar en ellas.

La abservacidn del priblico en las tiendas les ha permitido
clasificar a los clienies de acwerdo a lo que denominan bas
tres modalidades de Bicicleta de montafia:

a) Bicicletas de pared. Esta denominacion ne es unag mi-
dalidad de este deporte, sino que esid constituida par
clientes que compran la bicicleta por el solo hecho
de poseer una, pero cuya finalidad es colgarla en una

pared exterior de la terraza o del chalet para dejar
constancia de que la poseen.

b) Bicicletas medicinales, La proximidad del verano v las
vacaciones hacen pasar por el establecimiento a este
modelo de clientes gue, carpadoy de buenos propdésitos,
desean comprar wuna bicicleta de montafia para perdet
peso. Swowiilizacion se reduce o wnas pocas semanas
hasta que descubren que el pedalear es dura, por lo que
recurren o otres ststemas de adelgazamiento,

e} Bicicletas para comvencidos. Este piblico es el clisnte
mayeritario. Viene convencido y decidido a comprar la
bicicleta para hacer deporte. Es el cliente mds agradeci-
do, puesto gue busca consejo y de manera mids o menos
permaneste renueva una parte del equips, por lo gue su
Jidelidad es mds usual.

Esta rdpida evolucidn les ha hecho recapacitar sobre las ra-
zones que hacen gue wn cliente decida comprar una biciclsta
con independencia del modelo que se adquiera. En algunas
poasiones han preguniade a los clientes por los motives gue
les impulsan a la compra, pere las respuestas que €stos dan no
resiltan convincentes. St bien es clerto que medianie o ob-
servacion de los clientes de montafia han legado a tres elu-
sificaciones, gqueda la duda de averiguar, dentro del grupo
de los convencidos, gué subclasificaciones se pueden hacer,
asi como determinar los grupos para bicicletas de carretera.

Dispuestos a encontrar las razones gue pueden mover a al-
guien a lo hora de adguiriy este modele de vehiculos empe-
TN O eRUMErar cawsas por las que se podian comprar;

a) Para salirlos domingos con amigos,

by Por prescripoicn médica,

&) Para presumir en el chaler.

dl Para dar una buena sorpresa a alguien,
g) Para perder pese.

S Para ocupar el iempe en dontingo.

£) Porne serdisting al grupo de amfgus.

h) Porgue el vecine va la tiene y preswme de ella,

1. Clasificacidn de los clientes

Bealizar una clasificacidn de los clientes potenciales de la
tienda. ;Qué tipo de compra harfa cada uno de elles? (En
qué se diferenciarian?

2. MNecesidades del cliente

Sizuicndo la clasificacidn anterior:

Explicar qué necesidades se intentan cubrir en cada tipo de
clientes.

Analizar el motivo de dichas necesidades,

3. La lidelizacion del cliente

Citar las opciones que pueden utilizar los duefios de Bicitodo
para ganar la fidelidad de sus clientes.



